KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN 05 NAM

(K& hoach san xuét kinh doanh va dau tu phat trién 05 nim ctia Tong cong ty di dugc BO
TTTT phé duyét tai Quyét dinh s6 254/QD-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2015)

I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Nhirng sy kién quan trong

Ngay 16/04/1993, MobiFone dugc thanh 13p vai tén goi ban dau l1a Cong ty thong tin
di dong theo Quyét dinh sb 321/QD-TCCB-LD cua Tong cuc Buu dién (nay 1a B6 Thong

tin va Truyén thong).

Ngay 01/12/2014, Cong ty dugc chuyén d6i thanh Tong cong ty Vién thong
MobiFone, truc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong tai Quyét dinh s 1798/QD-BTTTT
ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé Viéc thanh 1ap Tong cong ty Vién thong Mobifone
trén co so t6 chuc lai Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Thong tin di dong.

Can ctr theo Quyét dinh s6 1524/QD-BTTTT ngay 14/09/2015 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Diéu 18 to chirc va hoat dong cua Tong cong ty
Vién thong MobiFone, vén diéu 1¢é cua Tong cong ty duoc phé duyét 1a 15.000 ty dong
(mudi 1am nghin ty dong).

2. Qua trinh phat trién

2.1. Chirc nang, nhiém vu

La Tong Cong ty do Nha nudc dau tu 100% von, MobiFone luén nd luc hoan thanh
trach nhiém 13 mot trong nhiing doanh nghiép hang dau hoat dong trong linh vuc vién

thong, tich cuc dong gop cho xa hdi, nha nudec.

Trén co sd d6, s ménh cua Tong cong ty 1a dem lai nhitng san pham va dich vy két
ndi mdi ngudi dan, gia dinh, doanh nghiép trong mot hé sinh thai, noi nhitng nhu cau trong
cuoc Séng, cong viéc, hoc tap va giai tri dugc phat hién, danh thirc va théa man nham dat
dugc sy hai long, phat trién va hanh phuc. Phat trién trong nhan thirc, trong cac mbi quan
hé, trong co hoi kinh doanh va hanh phiic vi dugc quan tam, duge cham soc, dugc khuyén
khich va dugc thoa mén. Tang trudng va hanh phic 1a dong luc phat trién cia cac ca nhan

cling nhu toan xa hoi.

Bén canh d6, MobiFone cé trach nhiém déng goép 16n trong co ciu GDP cua quéc
gia, thé hién vi thé va hinh anh quéc gia trong linh virc céng nghé-truyén thong-tin hoc.
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2.2.  Muc tiéu kinh doanh

Can ct theo Quyét dinh 1524/QD-BTTTT ngay 14/09/2015 cua Bo truéng Bé Thong
tin va Truyén théng vé viéc ban hanh diéu I to chirc va hoat dong cia Tong cong ty Vién
thong MobiFone, muc tiéu hoat dong caa MobiFone:

- Kinh doanh c6 hiéu qua, bao toan va phat trién vén dugc Nha nudc dau tu cho
MobiFone;

- Tbi vu hoa hiéu qua hoat dong cua td hop cong ty me - cong ty con;

- C6 ning luc canh tranh cao; gift vai trd chu luc trong nganh vién thong, cong
nghé thong tin va ndi dung so.

2.3.  Linh vuc hoat dong va nganh nghé kinh doanh chinh

Can ct theo Quyét dinh 1524/QD-BTTTT ngay 14/09/2015 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén théng vé viéc ban hanh diéu I to chtrc va hoat dong cua Tong cong ty Vién
thong MobiFone, linh vuc hoat dong va nganh nghé kinh doanh chinh cia MobiFone bao
gom:

- Paiu tu, xay dung, van hanh, khai thac mang va cung cép dich vu vién thong,
cong nghé thong tin, phat thanh truyén hinh, truyén thong da phuong tién;

- San xudt, lap rap va xuat nhap khau, kinh doanh thiét bi dién tir, vién thong, cong
nghé thong tin;

- Tu van, khao sat, thiét ké, xay lap chuyén nganh dién tir, vién thong, cong nghé
thong tin;

- Béo tri, stra chita thiét bi chuyén nganh dién tir, vién théng, cong nghé thong tin;

- Céac nganh nghé khac sau khi duoc Bo Thong tin va Truyén thong chap thuan.

3. Pinh hwéng phat trién

3.1. Cac muc tiéu chi yéu

Giai doan 2016-2020 1a giai doan khai dau trong mot vi thé méi cua MobiFone, 1a
budc ngoit c6 y nghia quan trong trong lich sir phat trién cia Tong Cong ty. Do do,

MobiFone di xay dung hé théng cac muc tiéu phat trién véi cac ndi dung nhu sau

- Thi phan: Khong nglng birt pha vi tri xép hang trong top 3 doanh nghiép cung
cép dich vu thong tin di dong hang dau tai Viét Nam, trién khai va nhanh chong
khiang dinh vi thé trong cac linh vuc kinh doanh mé rong bao gdm Vién thong
CNTT — Truyén hinh — Phan phdi va ban 1¢ - da dich vu.
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Thwong hiéu: Nang cao gia tri thuong hiéu MobiFone thong qua ké thira va phat
huy gia trj truyén thong & cbt 18i cua doanh nghiép, diy manh sy nhin dién
thuong hi¢u, thu hut sy yéu thich thuwong hi¢u, va dinh hinh sy trung thanh
thwong hiéu cua khach hang trén toan pham vi 1anh thd Viét Nam.

Doanh thu: Téc d6 ting doanh thu binh quin nim trong ca giai doan trén
20%/nim, dén nim 2020 hoan thanh doanh thu toan TCT dat trén 100.000 ty
dong.

Loi nhuin: Loi nhuin truée thué ting binh quan ndm trong ca giai doan trén
18%/nam.

3.2.  Tém tit nhirng ndi dung chinh vé chién lwoc phat trién trung va dai han

Trong giai doan trung va dai han tir 2016-2020, dé hoan thanh nhitng muc tiéu dugc

dé cap tai 3.1 n6i trén, MobiFone da dua ra nhiing chién lugc chu dao nhu sau:

MobiFone s& chuyén d6i manh mé tir mot cong ty cung cap dich vu sang mot
Téng cong ty cung cap giai phap thong tin da dich vu dé tao su khéac biét thu hut
nhiéu ddi twong khach hang thay vi chi cung cap cac dich vu théng tin di dong
thong thuong.

MobiFone phat trién bén virng va dem lai lgi nhuan thong qua viéc thiét ké, xay
dung va phat trién mot hé thong thong tin két ndi con nguoi-gia dinh-doanh
nghiép-xa hoi mot cach dé dang, nhanh chong va dang tin cay.

Cung cd vi thé 1 trong nhitng doanh nghiép hang dau tai Viét Nam cung cap dich
vu thong tin, cham t&1 moi mat trong cude séng cua gén 100 tri¢u dan thong qua
sit ménh truyén tai ndi dung thong diép két ndi, kinh doanh, giai tri va nam bat
thong tin.

MobiFone s¢ hitu nang lyc tai chinh tot dé tai dau tu cho tuong lai, cdc muc tiéu

dai han cam két nang cao gia tri doanh nghiép

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN GIAI
POAN 2016-2020
1. Muc tiéu tong quat
Can cu theo Quyét dinh 254/QD-BTTTT cua B¢ truong BO TTTT ngay 31/12/2015
vé viée phé duyét ké hoach san xuit kinh doanh va dau tu phat trién giai doan 2016-2020

ctia Tong Cong ty vién thong MobiFone, muc tiéu tong quat cia Tong Cong ty nhu sau:



- Phat trién Tong cong ty Vién thong MobiFone tré thanh mét trong nhitng doanh
nghiép vién thong chu luc qudc gia vé cung cép cac dich vu vién théng - cong
nghé thong tin, truyén hinh, phan phéi va ban 1¢, da dich vu.

- Nang cao hi€u qua san xuét kinh doanh, nang lyc canh tranh véi 3 linh vuc kinh
doanh chinh 14 vién thong, da phuong tién, truyén hinh.

2. Muc tiéu cu thé

Can ctr theo Quyét dinh 254/QD-BTTTT cua B truéng Bo TTTT ngay 31/12/2015 vé
viéc phé duyét ké hoach san xuit kinh doanh va dau tu phat trién giai doan 2016-2020 cua
Tong Cong ty vién thong MobiFone, muc tiéu cy thé ciia Téng Cong ty nhu sau:

- Tong doanh thu hop nhat 5 nim giai doan 2016-2020 dat 297.399 ty dong, nim
2020 dat 100.564 ty dong, toc do ting truong binh quan 29,4%/nam.

- Tbng loi nhudn trudc thué 5 ndm giai doan 2016-2020 dat 30.133 ty dong, nim
2020 dat 8.449 ty dong, toc do tang truong binh quéan 18,2 %/nam.

- Tong von dau tu 5 nim giai doan 2016-2020 1a 61.109 ty dong. Tong vén giai
ngan cac dy 4n 5 nim giai doan 2016-2020 1 51.471 ty dong.

3. K& hoach trién khai

Can cir theo Quyét dinh 254/QD-BTTTT cua Bo truéng Bo TTTT ngay 31/12/2015
vé viéc phé duyét ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu phét trién giai doan 2016-2020
ciia Tong Cong ty vién thong MobiFone, ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu phat trién

ciia Téng Cong ty nhu sau:

3.1. K& hoach san xuit kinh doanh

- Tiép tuc giit vai tro 1a mot trong nhitng doanh nghiép tru cot trong hoat dong kinh
doanh va cung tng dich vu vién thong, phat trién dich vu vién thong di dong sir
dung cac cong nghé nang cip (3.5G) va coéng nghé méi (4GLTE/advanced LTE),
tap trung phat trién dich vu dit liéu trén nén mang di dong va céc dich vu gia tri
gia tang.

- Nghién ciu, trién khai Gtng dung nhitng giai phap sang tao dbi v6i viéc cung cap
dich vu da phuong ti¢n vé gido duc, y té, gidi tri, kinh doanh, tién ich cho cudc
song va xi hoi (OTT, thanh toan di dong, quang cdo di dong, m-commerce, phan

mém di dong...)



3.2.

Thue hién cung cép va khai thac dich vu truyén hinh, phat trién doanh thu va ting
quy mo thi truong.
Téng doanh thu Cong ty me nim 2020 dat 90.549 ty ddng, toc do ting trudng
binh quan 28,6%/nam.
Loi nhuan trude thué Cong ty me nam 2020 dat 8.055 ty dong, toc do ting trudng
binh quan 11,5%/nam.

K¢é hoach diu tw phat trién
Tap trung dau tu co s& ha tang truyén din dé giam dan chi phi thué kénh va timg
budc xay dung va tao lap hé thong truyén dan doc 1ap.
Téng von dau tu cho ca giai doan 2016-2020 12 61.109 ty dong.
Téng muc giai ngan cac dy an cho ca giai doan 2016-2020 14 51.471 ty dong.

4. Cac giai phap thuc hién

Can cu theo Quyét dinh 254/Qb-BTTTT cua B0 truéng BO TTTT ngay 31/12/2015
vé viéc phé duyét ké hoach san xuat kinh doanh va dau tu phét trién giai doan 2016-2020

ctia Tong Cong ty vién thong MobiFone, giai phép thuc hién bao gom:

4.1. Giai phap vé kinh doanh

4.2.

4.3.

Tap trung kinh doanh cac dich vu mang lai doanh thu, lgi nhuan va tbc do tang
truéng cao thude céac linh vuc: di dong — ban 1€ - truyén hinh — da dich vu.
Xay dung va hoan thién hé théng kénh ban hang dong bo, hé théng ban 1¢, phan
phéi rong khip ca nudc.
Xay dung céac goi cudce tich hgp da dich vu cho cac phan 16p khach hang khac
nhau, dam bao tinh canh tranh, thu hit khach hang, gia tang thi phan, t6 chirc tot
cong tac cham séc khéach hang.

Giai phap veé tai chinh
Pa dang héa cac hinh thirc huy dong von dap ung kip thoi nhu cau dau tu phat
trién va dam bao hiéu qua sir dung von dau tu;
T chirc hé thong quan tri tai chinh, kiém soét cac ludng tién hop 1y, khoa hoc va
hiéu qua.
Giai phap vé khoa hoc cong ngh¢ va phat trién ngudn nhan hre
DPay manh cac hoat dong nghién ctru tng dung cac giai phap KHCN trong phat
trién dich vu moéi, cong tac quan ly, diéu hanh, phan tich dit liéu phuc vu kinh

doanh, ban hang.



- Tb chirc, sip xép bb tri hop Iy ngudn nhan lyc, hoan thién co ché phan phdi thu
nhip va cic co ché tao dong luc cho ngudi lao déng nhim ning cao ning suit,
chat lugng va hiéu qua cong viéc va thu hat ngudn nhén lyc ¢ chat luong cao.

4.4. Giai phap phat trién dich vu

- Nang cdp va mé rong ning luc hé thdng dé dap ung cung cép cac dich vu noi
dung GTGT trén nén cong nghé 3G. Trién khai viéc cung cdp dich vu trén nén
cong nghé 4G.

- Nghién ctru, trién khai cc dich vu tich hop vién thong — truyén hinh, phat trién
cac dich vu mdi, déy manh trién khai cung cép dich vu ndi dung, GTGT nham
nang cao uu thé va loi thé canh tranh trén thi trudng vién thong.

4.5. Giai phap vé dau tw phat trién mang luéi

- Tap trung dau tu ha ting truyén dan, t6i vu, sip xép, ting cuong chét luong va
nang lyc cia mang thong tin di dong, ting cudng phu séng véi chat luong, bang
thong truy nhép cao.

- Hoan thién, mé rong cac hé théng cung cdp dich vu truy nhip bing rong, tap
trung dau tu cac dich vu GTGT trén nén di dong, bang rong ¢ dinh va cac dich
vu data, dich vu Multimedia...

- Tap trung va uu tién nguén luc phat trién cac dich vu, tién ich mang tich hop vién
thong — CNTT, vién thong tich hop truyén hinh, Cloud, dich vu CNTT, dich vu
Multimedia...cho cac nhom khach hang.

- Xay dung cic nguyén tic, tiéu chi thi ty vu tién trién khai du an dau tu, phan bd
va can ddi cac nguon vén dau tu, ting cuong phan cp, phan quyén, ting cuong
giam sat va danh gia hiéu qua dau tu.

4.6. Giai phap vé quan Iy va diéu hanh

- Hoan thién, 6n dinh bd may t6 chirc quan 1y va co ché quan 1y ndi bo dé nang cao
hi€u qua cong tac diéu hanh, kiém tra, giam sat.

- Diéu chinh, b6 sung va hoan thién hé théng quy trinh phi hop véi quy dinh hién
hanh va diéu kién cua Tong cong ty dé ap dung thong nhat va nang cao hiéu qua
hoat dong.

4.7. Giai phap vé hop tac va diu tw qudc té

- Chu dong co6 phuong 4n t6 chic kinh doanh khi Hiép dinh xuyén Thai Binh
Duong TPP va Hiép dinh mua sim Chinh phu dugc ky két va viéc hinh thanh
cong ddng ASEAN niam 2015.



- Xuc tién cac hoat dong nghién ctru, khao sat thi trudng xuc tién thuong mai, dau

tu dé mo rong hoat dong déu tu, kinh doanh ra thi truong khu vuc va quéc té.



