Mmobifone

PIEU KHOAN CHUNG CUA HQP PONG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG

(Ap dung cho c4 nhan dung hinh thirc thanh toan: tra sau)

Can cir B Ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ban hanh ngay 24/11/2015;

Can cir Ludt Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 04 nam 2011, sira doi, bé sung theo Nghi
dinh 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016,

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 07 nam 2013 ciia Chinh phii vé Qudn 1y
cung cap, su dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 04 nam 2017;

Can cir Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2020,

Can cir quyét dinh s6 02/2012/0P-TTg ngay 13 thang I ndam 2012, sira doi, b6 sung theo Quyét
dinh so6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 08 nam 2015;

Can cur thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016;

Can cir thong tw 16/2018/TT-BTTTT ngay 05/12/2018;

Khach hang (goi tat 1a Bén A) va Tong cong ty Vién thong MobiFone va cic don vi dugc Mobi-
Fone uy quyén dé cung cip cac dich vu cho Khach hang (sau day goi tit 1a Bén B) thoa thudn va
cam két tuan thu Diéu khoan chung ctia Hop dong cung cap va sir dung dich vu (dudi day goi tat
1a “Piéu khoan chung”) dinh kém va 1a phan khong tach roi cta hop dong s6............ cu thé nhu
sau:

Piéu 1. Pinh nghia

“Bd Hop ddng”: bao gom (i) Hop dong cung cip va sit dung dich vy thong tin di dong mat dat;
(ii) Piéu khoan chung ctia Hop dong va (iii) Phu luc/biéu mau/ phiéu nghiép vu do hai bén thoa
thuan.

“Bén A”: duoc hiéu 1a t6 chtrc hodc c4 nhan hodc ngudi dai dién cua td chirc/ca nhan d6 (theo
quy dinh cta phép luat Viét Nam vé nguoi dai dién) hodc ngudi dugc Bén A uy quyén ( theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam vé uy quyén) stir dung dich vu do Bén B cung cip.

“Bén B”: duoc hiéu 1a Téng cong ty Vién thong MobiFone (“MobiFone™) va cac don vi duoc
MobiFone iy quyén dé cung cip céc dich vu cho khach hang.

“Thiét bi thong tin di ddong mit dat” bao gom (i)SIM gin sin sd thué bao va/hoic May; thiét
bi ddu cudi nhu dién thoai di dong, may tinh bang, thiét bi phat wifi, thiét bi truy cap data. ..
“Dich vu thong tin di ddng mit dat” (“DVTTDDMP”) bao gdm céc dich vu co ban (dich vu
dién thoai, dich vu nhan tin....) va dich vu Gia tri gia tang (dich vu truy cap email, internet...).
“Dich vu truy nhp internet cap quang” 1a dich vu truyén dir liéu str dung dudng truyén cap
quang, duong truyén 6n dinh véi toc d6 download/upload 1én dén 100Mbps. MobiFone dam bao
chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat
luong dich vu truy nhép Internet bang rong ¢ dinh mat dat st dung cong nghé¢ FTTH/xPON
(dich vu truy nhép Internet cap quang) sé6 QCVN 34:2014/BTTTT.



“Dich vu két ndi Internet truc tiép” 13 giai phap két ndi Internet téc d6 cao tir 128Kbps dén
nxGbps thong qua cac duong kénh riéng két ndi tryc tiép voi cong Internet véi do 6n dinh, bao
mét rat cao va kha nang ho tro da ung dung trén nén dia chi IP tinh. MobiFone dam bao chat
luong Dich vu cung cap cho Khach hang theo quy chuan k¥ thuét vé chat luong dich vu do Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh.

“Dich vu kénh thué riéng” la dich vu cung cép mang riéng (ndi bg) vai muc dich truyén dir liéu
danh cho doanh nghiép co nhiéu chi nhénh, tru s trén toan quéc dua trén ha téng MPLS/VPN
hoic MPLS/VPN Layer 2 cia MobiFone. MobiFone dam bao chit luong Dich vu cung cép cho
khach hang theo quy chuan vé chét lugng dich vu di cong bd tai www.mobifone.vn

Piéu 2: Dich vu vién thong cung cap

a. Dich vu thong tin di dong mat dét hinh thtrc thanh toan tra sau;
b. Dich vu truy nhép internet cap quang;

c. Dich vu két ndi Internet truc tiép;

d. Dich vu kénh thué riéng;

e. Cac dich vu vién thong khac phu hop v6i quy dinh phép luat.

Piéu 3: Cach thic kich hoat, diéu kién sir dung dich vu

Bén A thuc hién dang ky sir dung dich vu vién thong do bén B cung cap dam bao phu hop quy dinh
cua phép luat nhu sau:

a. Hé thong cira hang cta bén B;

b. Pai Iy ay quyén phat trién thué bao theo quy dinh ciia Nha nude, Nganh va Doanh nghiép phu
hop phap luat;

c. Diém cung cép dich vu vién thong theo quy dinh Nha nuée, Nganh va Doanh nghiép pht hop
phap luat;

d. Cac dich vu dang ky online phu hop quy dinh phap luat.

Piéu 4: Gia cuérc, gbi cudée

Gia cuoc, goi cude st dung dich vu duogc ap dung theo quy dinh ctia Nha nude hodc ctia bén B trén
co s& cac quy dinh ciia Nha nude vé gia cude. Gia cude Dich vu co thé sira doi, bo sung tily ting
thoi diém phu hop véi quy dinh phép ludt vé gia cudce vien thong va thong bao cho bén A khoang
05 ngay trude khi thue hién. Truong hop khach hang khong dong ¥ véi gid cude méi cod quyén
cham dit hop dong.

Piéu 5: Hinh thirc, Phwong thirc thanh toan cuée dich vu

Bén A chon mot trong cac hinh thirc nhan thong bao cude va ban ké chi tiét ciing nhu hinh thuc
thanh toan theo quy dinh ctia bén B dugc néu tai “Ban dang ky s dung dich vu thong tin di dong
mat dat hinh thie thanh toan: Tréa sau”.

Piéu 6: Thong tin vé chit lwrong dich vu

Bén B dam bao chat luong dich vu cung cép cho bén A theo ding chét luong dich vu ma doanh
nghiép cong bd (Bang cong bd chat lwong dich vu ciia cong ty tai cira hang hodc trén website
www.mobifone.vn ctia bén B).

Diéu 7: Cac trwong hop tam ngirng cip dich vu vién thong

Bén B c6 quyén don phuong tam nging cung cdp dich vu mot phan hodc toan b néu xay ra mot
trong céc truong hop sau:



- Bén B khong thu dugc cudce thué bao ciia Bén A;

- Bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cap chiéu di cac dich vu phat sinh cude khi Bén A chua thyc hién
dﬁy du nghia vu thanh toén;

- Bén B c6 quyén tam nging cung cap toan bd dich vu néu Bén A van chua hoan thanh nghia vu
thanh toan quy dinh tai hop dong nay, sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay tam nging cung cip dich
vu chiéu di d6i v6i dich vu vién thong di dong mat dat; hodc sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay cudi
cuing cua thang tinh cudc gan nhat d6i v6i dich vu truy nhap internet cap quang; hodc sau mudi lam
(15) ngay ké tir ngay cudi cung cta thang tinh cude gan nhéat ddi vai Dich vu két ndi Internet truc
tiép va Dich vu kénh thué riéng;

- Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngdy tam ngimg cung cap dich vu chiéu di, néu Bén A van chua hoan
thanh nghia vy thanh toan quy dinh, Bén B c6 quyén tam ngimng cung cip toan bo dich vu;

- Do Bén B t6 chtrc nang cap, tu bd, sira chita mang ludi theo ké hoach Bén B phai thong bao bang
tin nhin trudc ba (03) ngay lam viéc cho Bén A;

- Cac truong hop bét kha khang theo quy dinh ciia phép luat;

- Theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 tham quyén;

- Céac truong hop vi pham khéc theo quy dinh nha nudc va phap luat.

Piéu 8: Dich vu gia tri gia ting

Nhing dich vu gié tri gia ting truyén thong, mic dinh duge quy dinh tai hop dong nay. Bén B dugc
phép cung cip 1 s dich vu gia trj gia ting khac do bén B lién doanh, lién két dé cung cip cho bén
A khi duoc hai bén dong ¥ va phu hop phap luat.

Diéu 9: Thong tin hd tro giai dap thic mic, khiéu nai

Tong dai hd tro khach hang: 18001090 (Mién phi), 9090 (200 dong/phit);

Céc Ctra hang giao dich ctia MobiFone (Pia chi ctra hang tai cac Tinh/Thanh phd duoc niém yét
trén website http://mobifone.vn/wps/portal/public.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia cic bén
10.1 Quyén va nghia vu ciia Bén A:
a. Yéu cau Bén B cung cip cac thong tin c6 lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va cac
dich vu gia tri gia ting di kém theo diing quy dinh ctia hop dong nay va thoa thuan khac (néu c6).
b. Bén A str dung hinh thirc thanh toan tra sau c6 quyén nhan thong bao cude va ban ké chi tiét mién
phi bang hinh thirc do bén A dang ky. Pugc sir dung dich vu hgp phép theo quy dinh tai hop dong
theo diing tiéu chuin chét lugng, an toan thong tin Bén B quy dinh pht hop véi quy dinh phap luat
va theo ding gia cudc trong hop dong sir dung dich vu vién thong va bén A dong ¥;
c. Bén A ¢6 nghia vu boi thudng thiét hai truc tiép do 151 ctia bén A gay ra cho doanh nghiép vién
thong, dai 1y dich vu vién thong;
d. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, Iuu trit trén mang vién
thong;
e. Khong duoc st dung co s6 ha ting vién thong cua doanh nghiép vién thong dé kinh doanh dich
vu vién thong;
f. Pugc quyén dung tén khong gidi han vé sb luong thué bao ddi véi mdi ca nhan hay to chire, tiy
theo loai hinh “dich vu”, s6 lugng thué bao sé duoc quy dinh theo phu luc dinh kém va dugc dang
ky tai cac diém cung cap dich vu vién thong theo quy dinh ctia phap luat.;
g. Khiéu nai vé gia cudc, chét luong dich vu; dugce hoan tra cude va boi thuong thiét hai truc tiép
khac néu do 13i ctia bén B hoic dai 1y dich vu vién thong gy ra theo dung quy dinh tai Thong tu
39/2016/TT-BTTT ngay 26/12/2016 va cac quyén loi khac theo quy dinh cta hop dong va phap
luat;
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h. Thyc hién viéc dang ky str dung méi hodc thay ddi cac dich vu di dang ky bang cach dién vao
phiéu dang ky dich vu di¢n thoai di dong truc tiép tai ctra hang hoac céc diém cung cép dich vu vién
thong/Dai Iy Gy quyén phat trién thué bao do bén B cung cip hay bang cac kénh gian tiép (tin nhén,
trang thong tin dién tir website: www.mobifone.vn, téng dai 9090, wap la cong cu, dich vu tién ich)
do Bén B cung cip.

i. Yéu cau bén B thuc hién Hop déng, phu luc hop déng va cac cam két, thoa thuan khac (néu co).
k. Ttr chdi st dung mot phén hodc toan bo dich vu vién thong theo hop déng st dung dich vy vién
thong.

10.1.1 Quyén yéu ciu chuyén quyén, tam ngirng, khéi phuc, cham dit sir dung dich vu.

a. Bén A ¢ quyén chuyén quyén sir dung dich vu cho Bén thir ba voi diéu kién Bén A thanh toan
day du cac khoan cudc, chi phi do bén A str dung tinh dén thoi diém dang ky chuyén quyén sir dung
dich vu va thyc hién céac thi tuc theo quy dinh ctia bd hop ddng nay (Bién ban chuyén quyén st
dung dich vu va bién ban thanh 1y hop dong).

b. Bén A ¢ quyén yéu cau tam ngimg st dung dich vu nhung phai thuc hién theo “Phiéu yéu cau
thay d6i dich vu thong tin di dong mit dét: hinh thirc thanh toan tra sau”, thanh toan day du cac
khoan cudc phdi trd do bén A da sir dung tinh dén thoi diém yéu cAu tam ngung dich vu va thuc
hién cac nghia vu dén han khéc theo quy dinh cta bd hop dong nay. Thoi gian tam ngimg tdi da 1a
ba muoi (30) ngay/mét lan dang ky ké tir ngay Bén A/ngudi duoc ty quyén hoan thanh cac nghia
vu theo quy dinh ctia bo hop dong nay va bén B chinh thirc tam ngimg cung cip dich vu.

c. Bén A c6 quyén cham dat hop dong khi khong c6 nhu cau tiép tuc sir dung dich vy, khi cham dut
hop ddng bén A phai dén cac diém giao dich cua bén B dé hoan tit cac thu tuc (Phiéu yéu cau, bién
ban thanh 1y hop dong), thanh toan day du cac khoan cudc phai tra cho phan dich vu di sir dung
theo quy dinh tai hop dong ciling nhu cac quy dinh vé khuyén mai khac con hiéu lyc (néu cé) do
bén A d3 sir dung theo ding ky/théa thuan cua hai bén vé khuyén mai tinh dén thoi diém chim dut
hop dong.

10.1.2 Quyén nhin Thong bao cuwéc, Ban ké chi tiét va Thong bao khac

a. Bén A c6 quyén nhan thong bao cude va ban ké chi tiét mién phi bang hinh thirc dién tir hoa qua
email, cong thong tin dién tir ciia bén B va bén B ¢ nghia vy gtri thong bao cude bang ké cho bén
A theo ding phuong thirc Bén A da dang ky.

b. Bén A ¢c6 quyén nhén tin nhin thong bao hoac quang cao vé cac dich vu, khuyén mai va cham
soc khach hang cuia Bén B dé cung cdp t6i bén A. Viéc nhan tin nhin khong phat sinh chi phi cho
Bén A va Bén A c6 quyén tir chdi viéc nhan tin ndy vao bat ky thoi diém nao bang cach nhan tin
thong b4o (mién phi) cho Bén B.

10.1.3 Quyén dwoc bao mét thong tin

Bén B hiéu rﬁng moi thong tin vé bén A va dich vu do bén A st dung 1a nhiing thong tin bado mat,
khong ai duoc phép tiép can trir truong hop duge bén A cho phép hodc bén B phai cung cap theo
yéu clu cua co quan Nha nudc co tham quyén hodc d6i tac dé thuc hién cac dich vu duoc bén A
dong y. Pdi véi nhitng truong hop cung cap thong tin do co quan Nha nudce c¢6 tham quyén yéu cau,
Bén B s& thyc hién theo dung quy dinh ctia phap luat Viét Nam tuy nhién vin dam bao nguyén tic
bao vé tdi da quyén bao mat thong tin ciia khach hang.

10.1.4 Nghia vu cung cip thong tin

a. Bén A ¢6 nghia vu cung cap day du thong tin chinh xac vé ngudi sir dung dich vu duoc ghi trong
hop ddng va dam bao rang nhimng thong tin d6 1a chinh xac, néu dia chi lién hé phai 1a dia chi ¢6
that, dam bao gui duoc, néu 1a dia chi email (thu di¢n tir) phai dam bao dia chi email (thu dién tir)
d6 con hoat dong. 4



b. Trong truong hop co su thay ddi vé thong tin da dang ky, Bén A c6 nghia vu thong bao kip thoi
su thay doi d6 cho bén B dé dam bao khong anh hudng téi quyén lgi ctia bén A.

Trong truong hop bi mat SIM, bén A c6 nghia vu dén ngay cac co sé ciia bén B dé kip thoi 1am cac
thi tuc tam nging cung cép dich vu. Trong trudng hop khan cdp hodc ngoai gio lam viéc, Bén A
6 thé goi dén sb may hd tro khach hang (18001090) ciia Bén B dé bao ngimg cung cip dich vu,
trong khoang 30 phut ké tir thoi diém nhan duoc thong bao 1an dau tién ciia Bén A, Bén B hoan
thanh cac bién phap khan cip dé ngin chin rii ro cho bén A (nhu tam ngung dich vu hoic dimg
cung cap dich vu chiéu di) nhung trong vong ba (03) ngay ké tir ngay thong bao qua dién thoai bén
A phai dén mot trong céac co so giao dich ctia bén B dé lam céc thu tuc lién quan. (Thong tin truy
cap dia chi www.mobifone.vn).

10.1.5 Nghia vu thanh toan

a. Bén A c6 trach nhiém thanh toan day du cac khoan cudc phi cho Bén B theo thong bao cude cia
bén B trude ngay thir hai muoi tam (28) ké tir ngay cudi cting ctia ky tinh cude (ky tinh cudc 14 tron
thang) va trude ba muoi (30) ké tir ngay cudi cing cua ky tinh cude d6i v6i dich vu truy nhap inter-
net cap quang; hodc trude ngay thir mudi lam (15) ké tir ngdy cudi cing cua ky tinh cude ddi véi
Dich vu két ndi Internet truc tiép va Dich vu kénh thué riéng. Qua thoi han phai thanh todn néu trén,
bén B ¢6 quyén tinh 13i phat sinh cho s tién cham tra theo 13i suat no qua han khong ky han do
ngan hang Nha Nudc Viét Nam quy dinh twong tng véi thoi gian cham tra tai thoi diém thanh toan
(néu can).

b. Bén A c¢6 trach nhiém thanh toan nhitng khoan cudc phi déi voi cac dich vu do Bén A dang ky
qua Tin nhan/kénh gian tiép (trang thong tin dién tir (website), tong dai 9090, wap). Bén A dong ¥
rang nhitng ndi dung ding ky qua Tin nhan/kénh gian tiép (trang thong tin dién tir website, tong dai
9090, wap) 1a can ctr && Bén B tinh phi.

c. Bén A c6 trach nhiém thanh toén tién dat coc va chi phi do vuot qua han mirc st dung theo dung
quy dinh cua Bén B tai phiéu yéu cau thay d6i dich vu thong tin di dong mit dat hinh thic thanh
toan tra sau. (Tién dit coc néu c6 1a khoan tién ma bén A mudn st dung nhiéu hon mirc cude ma
bén B tmng trude, bén A tu nguyén dang ky dé Bén A sir dung).

d. B6i véi truong hop bi mat SIM, Bén B thuc hién bién phap khan cap trong khoang thoi gian néu
tai Picu 10.1.4.b ctia hop dong. Bén A phai hoan tat cac thu tuc bao mat sim theo dung quy dinh
cua hop déng, Bén B chiu toan b trach nhiém ddi véi cac dich vu duoc st dung boi bén thir ba
(néu c6) va chiu trach nhiém d6i v6i toan bd khoan cudc phi phat sinh tir khi bén A hoan tat cac thu
tuc bao mat sim theo quy dinh ctia hgp dong.

e. Bén A ¢6 trach nhiém thiét ké, lép dat, quan ly, st dung thiét bi, dich vu vién thong theo dung
quy dinh vé quan 1y tai nguyén vién thong, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vién thong, bao dam an
toan co so ha tang vién thong va an ninh thong tin, cac quy dinh ctia phap luat, thong bao, hudng
dan cua Bén B va nhitng diéu dang ky trong Hop dong, Phu luc Hop dong; khong sir dung cac Dich
vu ngoai danh muc Dich vu d3 ding ky trong Hop dong va Phu luc Hop dong (d6i véi dich vu truy
nhdp internet cap quang, dich vu két ndi internet truc tiép, dich vy kénh thué riéng);

f. Trong trudng hop Bén A chdm dit Hop dong thi Bén A c6 trach nhiém hoan tra day du thiét bi
d3 dugc Bén B trang bi (néu c6) trong tinh trang sir dung t6t trir trudng hop cac hu hong thiét bi
khong do 16i ctia Bén A hodc Bén A di thanh toan tién mua cac thiét bi nay va/hodc boi thuong thiét
hai cho Bén B néu lam hu hong, maét thiét bi;

g. Chiu trach nhiém trudc Bén B va phép luat vé tinh hop phap cia dia diém sir dung Dich vu theo
Hop dong;

h. Chiu trach nhiém trude phap luat vé nodi dung thong tin truyén, dua, Iuu trit trén mang vién

thong;
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1. Khong dugc st dung co so ha tﬁng vién thong cua Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

k. Khong dugce sir dung mang vién thong nhiam de doa, quiy rdi, xuyén tac, vu khdng, xtic pham
uy tin, danh dy, nhan phém ctia ca nhan/td chirc khéc;

l. Thyc hién bao v¢€ an toan mang ludi vién thong, Internet, truyén hinh theo quy dinh phép luat.
Trudng hop c6 su cb, chit luong Dich vu khéng dam bao, Bén A phai thong bao kip thoi cho Bén
B dé phéi hop xir 1y;

m. Bén A chiu trach nhiém trudce phap luat trong viéc st dung cac s6 thué bao da dugc bén B cung
cap.

n. Boi thuong thiét hai truc tiép do 18i ctia minh gay ra cho doanh nghiép vién thong, dai 1y dich vu
vién thong.

10.2 Quyén va nghia vu ciia Bén B:

10.2.1 Quyén ciia Bén B:

a. Bén B ¢6 quyén yéu cau Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cip dich vu
vién thong ghi trong hop ddng va thoa thuan khac (néu c6);

b. Trong trudng hop bén A khong cung cap ddy du hodc cung cip khong chinh xac cac thong tin
theo quy dinh ctia phap luat bén B ¢ quyén tir chdi, dimng cung cip dich vu;

c. Bén B ¢6 quyén quy dinh va thay d6i gia, goi cude phu hop véi quy dinh cta phap luat. Moi
chinh sach va thay d6i vé gia, goi cudc dich vu Bén A dang str dung dugc bén B thong bao tai dia
chi www.mobifone.vn va giri thong bao cho bén B bang hinh thirc tin nhian SMS. Trong truong hop
Bén A khong dong ¥ v6i gia goi, cude méi, Bén A c6 quyén lam thi tuc chdm dit hop dong, trong
truong hop ndy bén A chi phai tra nhitng phan goi, cudc minh da sir dung;

d. Bén B ¢6 quyén don phuong tam ngimg cung cap dich vu va cham dat Hop dong theo quy dinh
tai Diéu 7, Diéu 11 cta Piéu khoan chung nay va cac truong hop bén A sit dung dich vu vi pham
cac quy dinh vé tam ngimg cung cap dich vu tai hop dong ciing nhu cac quy dinh cua phap luat;
e. Bén B c¢6 quyén tir chi giao két hop dong cung cap va str dung dich vu véi cac ca nhén, to chirc
khong xuét trinh dugc cac gidy to theo quy dinh hodc cac gidy to xuat trinh khong rd, khong dam
bao viée s hoa gidy to duoc rd rang, sic nét, day du thong tin theo quy dinh ciia phap luat;

f. Pugc quyén tir chéi tiép nhan giai quyét xur Iy khiéu nai khong dung quy dinh cta phap luat, tir
chdi bdi thuong gian tiép (vi du: Thiét hai vé vé tinh than hodc thiét hai vé gian tiép khac khong
dinh luong dugc hoac céac nguc“m loi khong thu dugc do cung cép dich vy vién thong);

g. Bén B thuc hién chup anh ngudi truc tiép dén giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung va ¢ cac quyén khéc theo quy dinh cua phap lut.

h. Bén B duoc quyén tir chdi chuyén mang ddi vai cac thong tin thué bao diang ky dich vu chuyén
mang tai doanh nghiép chuyén dén khong chinh xac so v6i thong tin ctia thué bao dé tai doanh
nghiép chuyén di, bao gdm céc thong tin co ban nhu sau:

* Poi voi thong tin cua thué bao 1a c4 nhan: Thong tin trén gidy to tiy than cta ca nhan theo quy
dinh tai diém a khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP dugc sira doi, bo sung theo Nghi
dinh s 49/2017/ND-CP , bao gdm: ho va tén, ngay thang nam sinh, quéc tich, sd/ngay cp/co quan
cAp hodc noi cp gidy to tuy than, noi dang ky ho khau thuong tra (ddi voi nguoi c6 quée tich Viét
Nam); Hinh thure thanh todn gia cudce.

* Pbi v6i thong tin cta thué bao 1a t6 chire: Thong tin trén gidy chimg nhan phéap nhén ctia to chirc
theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh $6 25/2011/ND-CP dugc sira ddi, bd sung theo
Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP , bao gdom: tén t6 chirc, dia chi tru s giao dich, sé/ngdy cap/co quan
cap hodc noi cap quyét dinh thanh lap hodc gidy ching nhan dang ky kinh doanh va dang ky thué
hodc gidy phép dau tu hodc gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép; danh sach sb dién thoai thudc
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t6 chirc dang ky dich vu chuyén mang; Hinh thirc thanh toan gia cudc.

- Vi pham céc hanh vi quy dinh tai Diéu 12 Luat Vién thong hodc theo yéu cu ciia cac co quan nha
nude c6 thim quyén;

- Pang c6 khiéu nai, tranh chép vé viée st dung dich vu ddi voi doanh nghiép chuyén di;

- Vi pham hop ddng cung cép va sir dung dich vu vién thong hodc diéu khoan chung, diéu kién giao
dich chung voi doanh nghiép chuyén di. Pam bao phu hop quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh
99/2011/NDb-CP.

10.2.3 Nghia vu cia Bén B:

a. Bén B ¢6 trach nhiém dam bao chat luong dich vu cung cap cho khach hang theo dung chat luong
dich vu ma doanh nghiép cong bd (bang cong b chét lugng dich vu ciia cong ty tai cira hang hodc
trén trang thong tin dién tr www.mobifone.vn); bao dam tinh dung, du, chinh xac gid cudc dich vu.
b. Bén B ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét cac khiéu nai ciia Bén A theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam. Truong hop Bén A thong bao su ¢ hodc khiéu nai vé chat luong dich vy, Bén B

c. Tiép nhan khiéu nai ctia khach hang thuc hién giai quyét theo quy dinh va phap luat.

d. Bén B ¢6 trach nhiém thuc hién cac yéu cau hop phép ciia Bén A vé ding ky str dung moi, thay
ddi dich vu, chuyén quyén, tam ngung, khoi phuc, chim dut sir dung, g thong béo cudce, ban ké
chi tiét, hoa don dbi voi cac dich vu vién thong theo dung quy dinh ctia Hop dong nay.

e. Bén B khong duoc tir chdi giao két hop ddng hodc don phuong chidm dirt hop dong voi ngudi st
dung dich vu vién théng , trir cac truong hop duoc quy dinh tai diéu 26 Luat Vién thong;

f. Bén B c6 trach nhiém thong bao cho ngudi sir dung dich vu vién thong trong truong hop ngling
kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thirc ngimg kinh doanh dich vy vién
thong;

g. Cac nghia vu ctia doanh nghiép quy dinh tai khoan 4, diéu 18, Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP
ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

h. Bén B ¢6 trach nhiém thyc hién nhitng nghia vy khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Pon phwong chim dirt hop dong

11.1 Bén A ¢6 quyén don phuong cham dirt hop dong trong cic trudng hop sau:

a. Puoc yéu cau cham dut Hop dong khi khéng con nhu cau str dung hodc trong truong hop quy
dinh trong Diéu khoan chung trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac. Trong trudng hop nay, Bén A co
trach nhiém thong bao bang van ban cho Bén B va truc tiép dén diém giao dich ctia Bén B dé lam
thu tuc chdm dat Hop dong va thanh toan toan bd tién cude thué bao, cude sir dung Dich vu phat
sinh tinh dén thoi diém chdm dit Hop dong;

b. Cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh cua phap luét.

11.2 Bén B ¢6 quyén don phwong cham dirt hop dong trong cic truwong hop sau:

a. Qua ba muoi (30) ngay ké tir ngdy tam ngimg cung cép dich vu theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Didu
khoan chung nay ma Bén A khong c6 yéu cau tiép tuc st dung dich vu.

b. Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Bén B don phuwong tam nging cung cip dich vu theo quy dinh
tai Diéu 7 néu trén ma Bén A van khong hoan thanh cac nghia vu ctia minh theo quy dinh ctia Hop
dong.

c. Thiét bi dau cudi, mang nodi bo, day thué bao. ...cua Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat luong
k¥ thuat theo quy dinh ciia Bén B va Bén A khong khic phuc theo yéu cau ctia Bén B trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay Bén B guri yéu cdu bang vin ban hoic cac thong qua cac hinh thuc dién tur
(déi voi dich vu ADSL, FTTH, PSTN, IPPhone, Trung ké);



Khi chim dit Hop dong, Bén A phai thanh toan day du phi, cude Dich vu phat sinh cho dén thoi
diém cham dut Hop dong va thuc hién cac nghia vu khac d6i voi Bén B (néu c6) theo thoa thuin
trong Hop dong, Phu luc Hop dong. Trong truong hop Hop dong cham dut do 161 cua Bén B, Bén
B sé& chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai cho Bén A theo quy dinh phép luit.

d. Bén A c6 hanh vi 1am anh hudéng dén an toan mang thong tin di dong va an ninh thong tin hoic
c6 hanh vi vi pham khac trong viéc str dung dich vu thong tin di dong theo quy dinh ctia phap luat.
e. Theo yéu cdu cua co quan nha nude c6 thim quyén.

Piéu 12. Thoi han Hop dong

Thoi han cia Hop dong 13 khong xéac dinh, trir trudng hop cac Bén co thoa thuan khac. Thoa thuin
khac giita hai bén 1a Phu luc/Bién ban/Cam két khong tach roi ciia Hop dong nay. Hop dong hét
hiéu luc khi hai bén ky Bién ban cham dat sir dung/chuyén mang hodc thanh Iy hop déng cung cip
dich vy vién thong.

Diéu 13. Han mirc cwéc canh bio

a. Bén A c6 thé dang ky tang han muc cude canh bao hang thang (goi 1a han mirc canh bao) tai muc
IV ctia “Ban dang ky sir dung dich vu thong tin di dong mat dat hinh thirc thanh toén tra sau™;

b. Bén A c¢6 trach nhiém thanh toan diy du tién cude da sir dung (bao gdm ca tién trong han mirc
da dang ky va tién vuot han muc).

Piéu 14. Luat ap dung va Giai quyét tranh chap va boi thwong thiét hai

a. Luat ap dung ddi v6i hop ddng 1a phap luat Viét Nam.

b. Moi tranh chép lién quan dén hop ddng s& duoc giai quyét thong qua thuong lugng giira cac
bén.Thoi han thuong lwong theo quy dinh ciia phap luat. Néu tranh chap khong thé giai quyét thong
qua thuong luong, cac bén co quyén yéu ciu tda 4n c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cia
luat phap.

Diéu 15. Diéu khoin khac

a. Trong qu4 trinh thyc hién hop dong cac bén ¢ quyén thuong thao, thoa thuan thong qua cac phu
luc hop dong/biéu mau/phiéu nghiép vu phi hop véi quy dinh cia phap ludt va dugc hai bén dong
¥ ky két dé thuc hién. Néu bén nao vi pham s& chiu trach nhiém trudc bén kia va trude phap luat.
b. Ddi véi cac van dé phat sinh khong duoc ghi trong Hop dong thi ap dung theo Phap luat Viét
Nam hoic DPiéu udc qudc té lién quan ma Viét Nam ky két hodc tham gia.

c. Thyc hién nghiém tac nhitng quy dinh c6 trong cin ctr ctia diéu khoan chung ctia hop dong cung
cip va sir dung dich vu vién thong nay. Trong trudng hop co sy sira ddi, bd sung hodc huy bo cac
quy dinh phap luat diéu chinh Hop dong dan t6i viéc mot sé diéu khoan ciia Hop dong khong con
pht hop tai thoi diém d6 thi cac quy dinh phap luat méi mic nhién s& dugc ap dung thay thé cho
cac diéu khoan nay.



