TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poe ldp - Tuw do - Hanh phie

$é:3119 /BC-MOBIFONE Ha Noi, ngay A thang F nam 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién
thong di dong mat dat

Quy 2 nam 2021
1. Pon vi ddu mbi vé quan 1y chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Céng nghé va quan Iy mang — Tong cdng ty Vién théng MobiFone.
- Pia chi: S6 01 phb Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Cau Gidy, Thanh phd
Ha No61, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Pon vilip bin két qua ty kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lwgng dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Téng céng ty Vin thong MobiFone.
- Pia chi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phd
Ha No61, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng bd chit lwong dich vu:
- Guri hd so céng bd chit lugng dén Co quan quan ly nha nude vé chit lwong dich vu
vién thong:
W D3 gui, ngay gui: 22/4/2021
O Chua gtri.
- Cong bb “Ban cong bb chit lvong dich vu vién théng” trén website:
W D3 cong bd. Ngay cong bd: 07/5/2021, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
O Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cdng bd chét luong dich vu vién théng” tai cac didm giao dich:
+ Téng b dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc kiém tra : 63
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 647
WD3 niém yét tai tit ca céc diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/6/2021
[1 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém eiao dich trén cac dia ban duge kiém tra da duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra chwa dugc niém yét.
+ S& tinh, thanh phd truc thude Trung uong chua duot niém yét tai bt ky diém
giao dich nao.
0 Chua thuc hién viéc niém yét.
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- C6 sy thay déi vé tiéu chuén 4p dung hodic 4 hat ky sir thay ddi nao vé ndi dung cong
bb so v6i 1an cong bb trudc:
B Khong.
O C6 su thay dbi:
3.1.2. Béo cdo chét luong dich vu:
- Bao cédo dinh ky:
B D3 bédo cdo. Ngay béo cao 1610712021
O Chua béo céo.

- Béo cdo dot xuit theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nudc:
B Khéng c6 yéu cdu bao cdo dot Xuét.

0 Cé yéu ciu bao céo dot xuét, thoi han yéu ciu b4o céo: trudc DAY o st @0y
[ P4 bdo cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
O Chua bao céo.

- Bé4o céo khi c6 su ¢b 1am cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén huéng lién tinh, lién mang, québc té khong thuc hién duge trong
khoang thdi gian tir hai (02) gio tré 1én:

- H Khong c6 su ¢ nhu trén.
- O0C6...su cb:
- +Tai...ngay.../.../20..., su c6 vé ..., mirc d anh huong ...
- [ Dabdo cdo. Ngay bao céo:.../.../120...
- [ Chua bao cdo.
3.2. Do kiém, danh gia thuc té chit lugng dich vu:

- Sé tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép co cung clp dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong dugc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gom c4c tinh, thanh ph truc thude Trung wong c6 tén sau day: Thanh Hoéa, Da Ning,
Tién Giang.

- S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mitc chét lugng dich vu phu hop
mtrc chat lugng da cong bé: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong
c6 tén sau ddy: Thanh Héa, Pa Ning, Tién Giang.

- S dia ban tinh, thanh ph true thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu khong
phtt hgp mure chét lugng di cong b: 0 tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chit lrong tai dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 03 ban./. 1 %
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG A
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 nim 2021

A

Tai dia ban tinh, thanh pho Thanh Hoa.
(Kem theo ban Két qua tuw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat leong dich vu vién théng sé 3199/BC-MOBIFONE
Ngay Ib thdng ¥ ndm 2021 ciia Téng céng ty Vién théng MobiFone)

Chi tiéu chat lwrgng k¥ thuit
D6 sin sang cia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 103.682 miu Do, théng ké 98,40% | Phu hop
1316 try nkifp khong thanh <5% <5% 1.500 mAu 1.836 mAu Do, théng ké 0,00% | Phu hop
cdng dich vy
Thoi gian tré truy nhép dich vu on . % x £ x 5
— <10 gidy <5 gidy 1.500 mau 1.836 mau Do, thong ké 1,41 Phu hgp
Ty 18 truyén tai dit liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.836 mau Po, théng ké 0,27% Phi hop
-Téc @6 tai dit liéu trung binh:
+ Tbc 6 tai xubng trung binh Py >Vy >V 8,183 Mbps | Phii hop
+ Tdc d6 tai lén trung binh P, =2V >Vu 3,020 Mbps | Phu hop

1.500 mau Do, mb phong
-Ty 1§ s6 mAu c6 toc df tai
xudng 16n hon hodc bang toc do o o ;
tai dir liéu hudng xubng t6i thidu - 295% 98,91% Phi hop
trong tirng ving.

—
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Chi tiéu chit lwgng phuc vu

Dich vu trg giap khach hang

- Thdi gian cung cap dich vy trg

gitp khiich hang bing nhan cong | 2+ EOUONE | 24810
qua dién thoai. neay rong ngay
- Ty 1€ cude goi toi dich vu trg

giup khach hang chiém mach

thanh céng va nhén dugce tin hiéu >80% >80%

tra 1o cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cudc

297 cubec

24 gio trong

Kiém tra thyuc té . Phit hop
ngay
Goi, md .
hing 100% Phi hop

KT. TONG GIAM DOC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 ndm 2021

, Tai dia ban tinh, thinh pho: Pa Ning. ]
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong 56378 /BC-MOBIFONE
Ngay p thingF ndm 2021 ciua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

Chi tiéu chét lwrgng ky thuit
D6 sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 276.129 miu Do, thong ké 98,90% | Phu hop
TY1¢ troy nhip khong thadh <5% <5% 1.500 miu 1.846 miu Do, théng ké 0,00% | Phi hop
cong dich vu "2
Thot gian i€ truy nhip-djch-vy <5 gifiy <5 gidy 1. 500:m: 1.846 mAu Do, théng ké 0.85 | Phi hop
trung binh
Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 mau 1.846 mau Do, théng ké 0,05% | Phi hop
-Téc do tai dit liéu trung binh:
+ Téc d6 tai xudng trung binh Py > Vg >Vy Il\/?i)fjsss Phu hop
+ Téc d0 tai 1én trung binh P, =V =V 2,492 Mbps | Phu hop

1.500 méu Po, md phong
-Ty 1¢ s6 mau c6 toc do tai
xuong 1én hon hodc bang toc do o n & 3
tai dir lidu huéng xudng ti thidu B 295% 99,89% Phi hop
trong tlrng ving.
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Chi tiéu chat lugmg phuc vu

Dich vy trg gip khach hang

- Théi gian cung cAp dich vu trg

gitip khach hang bing nhén céng 24 gw‘trong 2 g1,
qua dién thoai. ngay i
- Ty 1€ cugc goi t&i dich vu trg

gitip khach hang chiém mach

thanh c6ng va nhan duge tin higu >80% >80%

tra 1&i caa didn thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cubc

280 cudc

Kiém tra thyc t§ | 24 B9 FOM8 | by hop
ngay
Goi, md 5 ;
Sine 100% | Phi hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Tieén Giang.

(Kem theo ban Két qué ty kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chdt lugng dich vy vién théng s63 719/BC-MOBIFONE
Ngay Ab thdng¥ ndm 2021 cua Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Chi tiéu chit lwgng k§ thudt
D6 sén sang ciia mang vd tuyén >95% >95% 100.000 mAu 125.227 mau Do, théng ké 100% Phu hop
13 15 ety ki khibn thisnh <5% <5% 1.500 méu 1.843 m&u Do, théng ké 0.00% | Phi hop
cong dich vy o T
Thifi g teb . it ey wip <10 giay <5 gidly 1.500 miu 1.843 mAu Do, théng ké 0,76s | Phihop
trung binh
Ty 18 truyén tai dit lidu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.843 miu Do, théng ké 0,11% Pht hop
-Thc d6 tai dir liéu trung binh:
+ Tbc 6 tai xubng trung binh Py >Vy >Vy 13 Mbps Phit hop
+ T db tai 1én trung binh P, = Vo >Vu 2,726 Mbps | Phil hop
1.500 miu Do, mb phong
-Ty 18 s mau ¢ toe do tai
xuodng lén hon hodc bang toc do 0 g 5
t3i dit lidu huéng xuéng t4i thidu 295% = 100% Phi hop
trong timg vung.
—&
d =z=o s




B | Chi tiéu chit lrgng phuc vu
Dich vu trg giap khach hang
- Thdii gian cung cip dich vy trg

gitip khach hang bing nhin cong 4 glo"trong 2 &9 Kiém tra thuc té 24 glo"trong Phu hgp
qua dién thoai. ngay trong ngay ngay
6 | - Ty 1& cudc goi t&i dich vu trg 250 cude 399 cude
gitp khach hang chiém mach Gel. B
thanh céng va nhén dugc tin hig¢u >80% >80% pﬁé;lg 96,24% Phu hop

tra 1&i cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

KT. TONG GIAM BOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh Héa.
(Kem theo bdn Két quad tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chdt lwgng dich vu vién théng sé 379J/BC-MOBIFONE
Ngaydb thdng¥ ndm 2021 cia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

A | Chi tidu chat lrong k¥ thuit
1 | D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 103.316 mau Do, théng ké 99,35% | Phu hop
g | Zictmynhip knbOng:firiak <5% <5% 1.500 méu 1.893miu | .Do, théng k& 0,00% | Phi hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhép dich vu - ” x x A s X
3 Hiite i <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 1.893 mau Do, thong ké 0,83 Phu hop
4 | Ty 18 truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.893 miu Po, théng ké 0,37% Phu hop
-Téc do tai dit liu trung binh:
£ e . 43,800
+ Tée do t trung binh P¢ >V >V * )
oc d6 tai xudng trung d d Mbps Phu hop
2 + Téc d6 tai 1én trung binh P, >V, >Vu - 29,337 Phu hgp
1.500 mAu Do, mb phéng | Mbps
-Ty 1¢ s6 mAu c6 the do tai
xuong 16n hon hofc bing toc do 5040 5 g 5
i it Hiéu hwénig xubng i thidn 299% 295% 98,51% | Phithop
trong timg vung.
W=\ L2 s



tra 1&i cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

i  .§’-‘§¥§- hicu
yiwre theo ~ ; 3 a O
" Chi tiéu chit lrgng phuc vu

Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cg‘ip dich vu trg S b 24 oity 24 gids tr
gitip khach hing bing nhén cong gn s B e adt Kidm tra thyc té 0 TTONE | ppy hop
qua dién thoai. g2y gngay i
- Ty 1€ cudce goi toi d’ich vu trg 250 cudc 297 cube
gitp khach hang chiém mach Goi . mb
thanh cong va nhan duoc tin hiéu >80% >80% pﬁé;;m 100% | Phi hop

KT TONG GIAM BOC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nam 2021 }
Tai dja ban tinh, thanh pho: Pa Nang.
(Kém theo ban Két quad tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién théng 56515 /BC-MOBIFONE
Ngaydb thang ¥ ndm 2021 cia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

A | Chi tiéu chit lwgng ky thuit
1 | P sin sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 126.690 mau Do, théng ké 99,47% | Phi hop
Ty 18 truy nhap khong thanh x PP .
2 cgﬂg dIi:K Euap ong A <5% <5% 1.500 miu 1.823 miu Do, théng ké 0,00% | Phihop
Thoi gian tré truy nhép dich o i x x :
3 tmglg%ﬁ © iy nhap dici vu <10 giay <5 gidy 1.500 mAu 1.823 miu Do, théng ké 0,74s Phi hop
4 | Ty 1é truyén tai dir lidu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.823 miu Po, théng ké 0,05% Phi hop
-Téc db tai dit liu trung binh:
A aa i g . 50,538
+ Toc d§ tai xudng trung binh P >V >V 2 )
: g g d d d Mbps Phu hop
> + Tdc d6 tai 1én trung binh P, >V, =V, P 29,158 Phu hop
1.500 mau Do, m6 phéng Mbps
-Ty 18 6 mAu c6 toc do tai
xudng I6n hon hodc bang toc do >95% >95%, 100° 5
t4i diF liu hudng xulng t5i thiby 295% =33% 00% Fhi hop
trong timg ving.




: _ Au tdi thié Toc e
iéu chat lugng dic C SR i ong
: : Q : 3 gia

Chi tiéu chit lwgng phuc vu
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg . . 7
gitip khch hing bing nhn cong | 2" 817 110"8 | 20 B Kibm tra thye té | 24890018 | ppi pop
qua dién thoai. g4y g ngay ngay
- Ty 1€ cude goi tdi djch vu trg 250 cudc 280 cudc
gitip khach hang chiém mach v e
thanh cong va nhén dugc tin higu >80% >80% pﬁé;;“" 100% | Phit hop

tra 16i cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy

KT TQNG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nam 2021
Tai dja ban tinh, thanh pho Tién Giang.
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chét lwong dich vu vién théng s6 3 #/BC-MOBIFONE
‘ Ngay fb thdng Fndm 2021 cua Tong cong ty Vién thong MobiFone)

A | Chi tiéu chit lugng k¥ thuat
1 | Do sin sang ctia mang v tuyén >95% >95% 100.000 méiu 125.333 mau Po, théng ké 100% Phu hop
Ty 18 truy nhéap khong thanh % x ‘
2 cg’ng‘? d?cl}{ ﬂu@p ong <5% <5% 1.500 mAu 1.836 méu Do, théng k& 0,00% | Phdhop
Thoi gian tré truy nhép dich A " x x i
3 truglggb;ianlix SRR e <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 1.836 mau Do, thong ké 0,71s Phu hop
4 | Ty 1¢ truyén tai dir lidu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.836 miu Do, thdng ké 0,22% Phi hop
-Téc db tai dir liéu trung binh:
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pq > Vy > Vy 43,232 Mbps | Phi hop
> | +Thedo tai 16n trung bih P; >V, >V, _ 31,662 Mbps | Phit hop
1.500 mau De, md phong
-Ty 1& s6 mu c6 tdc 4o tai_
xudng 16n hon hodc bang toc do o L
tai dit liéu huéng xudng ti thidu 22 295% 100% Bt hgp
trong tirng vung.




Chi tiéu chét lwgng phuc vu

Dich vy trg gitp khéch hang

- Thoi gian cung cap dich vu tro

gitp khach hang bing nhén cong 24 gior‘trong 24 glo
qua dién thoai. neay trong ngay
- Ty 1¢ cude goi tdi dich vu trg

gitip khach hang chiém mach

thanh cdng va nhan dugce tin higu >80% >80%

tra 1&i cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cude

399 cudc

g I
K‘:_lel'I'I tra thyc | 24 gw‘trong it i
té ngay
Goi, moé o ‘
dhéng 96,24% Phu hop

KT. TONG GIAM DOC
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